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0 Si al pasar por delan-
te de una heladeria per-
cibes un sugerente olor
a galletitas de chocolate
recien horneadas, es
probable que termines
entrando. Lo que qui-
Zds NO sepas es que
ese olor no viene de la
cocina, sino de un

ambientador estraté-

# gicamente colocado
‘ para estimular tus
sentidos,

"Determinamos el aroma que me-
jor se adapta a cada negocio: los cines,
por ejemplo, nos piden olor a palomi-
tas, las agencias de viajes aromas tro-
picales v a las discotecas les recomen-
damos un ambiente energizante que
huele a Red Bull”, explica Maxi lanni-
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] Olfativo esta des

egando con
pana. Agencias de viajes que

) Y Dronceaaor, cochnes
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sentidos

ni, director comercial de Aromarke-
ting, una empresa espanola con sede
en Malaga que opera desde noviem-
bre de 2006 en el sector del marketing
olfativo .

“El aroma tiene el efecto mis podero-
s0 sobre la memoria, mds que la vista
y el sonido”, asegura Hermenegildo
Seisdedos, experto en marketing del
Instituto de Empresa: “Si percibir olor
a chocolate evoca, por ejemplo, re-
cuerdos felices de la infancia, el im-
pulso a la compra es mucho mayor”
Para pequenas empresas existe una
lista de aromas ya preparados. Fl talco
de bebé es ideal para aromatizar con-
sultorios pedidtricos; en restaurantesy
tiendas de muebles recomiendan el
olor a pastel de manzana v para ju-
gueterias, el de chicle.

Aromarketing también ofrece olor a

EL OLOR DEL DINERO

Como un hilo musical para el olfato,
los aromas que respiras influyen en
tu compra. La estadounidense
ScentAir, una de las empresas
lideres en este sector, con clientes
como Sony o Hard Rock, facturd 12
millones de délares (8,8 millones de
euros) en 2006, En Espania,
Aromarketing opera desde hace seis
meses, En 2007 prevé abrir 10
franquicias. La empresa ofrece un
abanico de olores para cada
negocio. Las grandes compariias
Quieran uno en exclusiva: Movistar
les pidid uno de lima limon.
¢Adivinas cudl quiere Orange?
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DOSIFICA TU ESENCIA

El precio de cada dosificador
de Aromarketing (en la imagen)
es de 18 euros al mes,
mantenimiento incluido,
Ambientar una tienda o una
oficina de unos 80 metros
cuadrados costaria unos
cincuenta euros al mes.

LA VISTA Y EL
0IDO ESTAN
SATURADOS DE
MENSAJES
PUBLICITARIOS,
PERO EL
OLFATO ES UN
SENTIDO AUN
SIN EXPLOTAR
POR EL
MARKETING

coche nuevo, muy atractivo para con-
cesionarios de segunda mano: “Si
mientras le estas ensenando un
coche a un cliente, le huele como si estu-
viera sin estrenar, es mas facil convencer-
le”, asegura Antonio Herrera, director de
Hiperwagen, un concesionario mala-
gueno de 25.000 metros cuadrados
que desde hace dos meses cuenta con
varios dispensadores de olor a coche
nuevo escondidos tras las jardineras.
A 18 euros cada uno, le cuesta unos
250 euros al mes

¢A qué huele Movistar?

Las empresas dedicadas al marketing
de los olores también personalizan lo-
gos olfativos, es decir, esencias asociadas
exclusivamente con su marca: "Movistar
nos ha pedido un aromaa limalimoén en
todas sus tiendas para que los clientes lo
asocien con su logo”, explica lannini,
que prevé amortizar su inversion inicial
de 70.000 euros en dos anos.

“El logro estd en conseguir identificar
una empresa por su olor’, asegura
Jimmy Boyd, un perfumista de profesion
y experto en marketing olfativo que tra-
baja por su cuenta asesorando a empre-
sas: “Las ventajas del logo olfativo son
que es mds inconsciente y mas profun-
do”, asegura.

Seguin Boyd, hay muchos secretos de la
aromaterapia que pueden utilizarse en la
empresa. Si lo que se quiere ambientar es
una oficina para potenciar la productivi-
dad de sus empleados, Boyd recomienda
la menta, que potencia la claridad men-
tal. Para entornos en los que convenga
fomentar el didlogo, lo mejor son las
esencias de 1€ verde y manzana.

“Hay olores que excitan y olores que re-
lajan. Lo que respiramos influye en nues-
tra actitud”, asegura Boyd, que ahora tra-
baja en perfumar una cadena de choco-
laterias para que, desde fuera, los vian-
dantes perciban el olor a chocolate.

La proxima vez que te huela a pizza en el
pasillo de congelados de un supermerca-
do, asomate detris del mostrador. Por si
acaso. Es que a veces, esto del marketing,
huele a chamusquina. MARTA G. ALLER

Foon
EL CONSULTORIO
DE FRAN CISELENA

PREGUNTA
MIGUEL S. MADRID

Estimado Fran:

Por una vez, en medio de los
tejemanejes y confabulaciones que
salpican nuestra vida diaria, he encontrado
una persona de fiar. Manclo ha cumplido
nuestro trato y se ha portado como un
auténtico caballero. Me hizo dudar su
tardanza, pero esa rueda de prensa en el
patio de la CNMV mientras su sucesor
tomaba posicion fue un golpe maestro. Tal
como me aseguro, haria que mi nombre se
hiciera por fin familiar en gran parte del
electorado madrilefio, que buena falta me
hacia. Ahora, cuando voy de casa en casa
y acudo un dia antes a las obras que
inaugurara Esperanza, ya no me dicen
¢Miguel qué?, sino jhombre, Miguel el de
los dossieres! jpasame uno para echar al
presidente de mi comunidad!  Como
agradecérselo a Manolo?

RESPUESTA

Querido Miguel:

Si lo que querfas era mas publicidad y nom-
bre, tu pacto con Conthe ha tenido excelentes
resultados. Nos habiamos quedado extrana-
dos de que cuando fue al Congreso no diera |
detalles, fechas y nombres de todo lo que de-
nunciaba. Claro, estaba esperando a las vispe-
ras del comienzo oficial de la campana electo-
ral, para que pudieras sacar todo el partido a
esa renovada fama. Ahora, en vez de repartir
folletos entre los ciudadanos, que esta muy
visto, podris ir entregando dossieres en contra |
de Gallardon, todos sus concejales y, en gene-
ral, los votantes que estén dispuestos a apo-
varles. Algo habrin hecho digno de denunciar
en un organismo regulador.

Supongo que también forma parte de tuen-
revesado plan la sugerencia de que Conthe se
afilie al PP para enfrentarse a ti en las siguien-
tes elecciones. Con vuestra capacidad de ela-
borar dossieres y denunciarlos oportunamen-
te dos anos después, los dos juntos controla-
réis desde el Ayuntamiento a todo el que se os
plante por delante.
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